
No. カテゴリ 項目 質問 回答 職員向け注意

1 大会基本情報 開催日 第74回小山の花火はいつ開催されますか？ 令和8年10月3日（土）に開催します。 開催日を案内。

2 大会基本情報 開催時間 何時から始まりますか？ 18時00分から開会式、18時05分（予定）から打上げ開始を予定しています。
19時30分終了予定です。

開会式が終わり次第、打ち上げ開始。

3 大会基本情報 会場 会場はどこですか？ 観晃橋下流思川河畔です。

4 大会基本情報 出店 出店はありますか？ 各出店エリアに出店があります。約４００店舗出店予定です。

5 大会基本情報 打上げ数 何発くらい上がりますか？ 約20,000発を予定しています。

6 大会基本情報 開催時期 なぜ10月開催なのですか？ 来場者の安全を最優先に、夏季の熱中症リスク等を考慮した開催時期となっています。 安全・安心を最優先として説明。

7 大会基本情報 前夜祭 前夜祭はありますか？ 前夜祭は実施しません。

8 天候・中止 雨天 雨が降った場合はどうなりますか？ 雨の状況だけで一律に中止するものではありません。天候や会場の状況等を総合的に判断します。

9 天候・中止 荒天 荒天の場合はどうなりますか？ 荒天の場合は中止となります。

10 天候・中止 順延 中止の場合、翌日に延期しますか？ 延期・順延はありません。

11 天候・中止 中止判断 中止の判断はいつ行いますか？ 大会前日（２日）の午前１０時および大会当日（３日）の午前６時に、気象状況、河川・会場の状
況、観客の安全確保等を踏まえ、関係機関と連携して判断します。

12 天候・中止 確認方法 中止の場合、どこで確認できますか？ 大会公式ホームページ、小山市公式ホームページ等でお知らせします。

13 会場・観覧 無料観覧 無料で花火を見ることはできますか？ 観覧場所によって異なります。有料観覧エリアについてはチケットが必要です。
【無料エリア】
市役所第３駐車場、御殿広場、小山第一小学校
※いずれも場所取り禁止14 会場・観覧 有料エリア 有料観覧エリアにチケットなしで入れますか？ 入場できません。有料観覧エリアはチケットをお持ちの方のみ入場できます。

15 会場・観覧 有料エリア 車イスでの観覧はできますか？ 市役所第２駐車場の身障者用駐車場で観覧できます。

16 会場・観覧 レジャーシート レジャーシートを持って行ってもいいですか？ 芝生席および階段席は持ち込み可能です。指定された観覧場所・スペースの案内に従ってください。

17 会場・観覧 イス イスを持っていってもいいですか？ 高さ３０ｃｍまでのイスは持ち込み可能です。ただし、芝生席に限ります。
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18 会場・観覧 テント テントやタープを張ってもいいですか？ 会場内の安全確保や視界確保のため、原則としてご遠慮ください。詳細は当日の会場ルールをご確認
ください。

19 会場・観覧 ペット ペットを連れて行ってもいいですか？ 会場内でのペットの同伴は禁止しています。会場内の音や光で驚いてしまったりする可能性がある
為、他のお客様へのご迷惑となる場合があります。ご遠慮ください。
※盲導犬、介助犬、聴導犬は制限の対象外となりますので、会場内へご同伴いただけます。

20 アクセス 最寄り駅 最寄り駅はどこですか？ JR小山駅です。西口から会場まで通常徒歩約10分です。
当日は混雑が予想されるため、通常よりかかることが見込まれます。

21 アクセス 臨時列車 臨時列車はありますか？ 宇都宮線および水戸線は１本ずつ、両毛線は３本の臨時列車があります。
・宇都宮線　20:00発（小金井行）
・水戸線　　 19:50発（勝田行）
・両毛線　　 19:54発（桐生行）、20:25発（桐生行）、21:13発（桐生行）22 アクセス 徒歩 小山駅から歩いて行けますか？ 徒歩で来場できます。通常は小山駅西口から約10分です。

23 アクセス 公共交通 電車で来た方がいいですか？ 当日は道路の混雑が予想されるため、公共交通機関の利用をおすすめしています。 帰りの切符売り場は混雑が予想されるので、事前に切符を
購入するか、交通系ＩＣカードの利用を案内。

24 アクセス 駅混雑 帰りの小山駅は混雑しますか？ 大変な混雑が予想されます。時間に余裕を持って行動してください。 帰りの切符売り場は混雑が予想されるので、事前に切符を
購入するか、交通系ＩＣカードの利用を案内。

25 アクセス 切符 帰りの切符は事前に買った方がいいですか？ 混雑緩和のため、事前に切符を購入するか、交通系ICカードの利用をおすすめします。 帰りの切符売り場は混雑が予想されるので、事前に切符を
購入するか、交通系ＩＣカードの利用を案内。

26 交通規制 規制 交通規制はありますか？ あります。会場周辺では大規模な交通規制を実施します。

27 交通規制 車来場 車で会場まで行けますか？ 会場周辺への車両進入はできません。公共交通機関の利用をおすすめします。

28 交通規制 小山駅西口 小山駅西口には車で入れますか？ 交通規制により、時間帯によって車両の進入が制限されます。詳細は交通規制図をご確認ください。

29 交通規制 タクシー 規制時間中、小山駅西口でタクシーを利用できますか？ 交通規制により車両進入ができない時間帯があります。利用の際は当日の交通規制案内をご確認くだ
さい。

30 交通規制 路上駐車 路上駐車してもいいですか？ やめてください。交通の妨げとなるほか、緊急車両の通行にも支障となります。

31 駐車場 駐車場 駐車場はありますか？ 公式に案内している駐車場があります。詳細は大会公式ホームページの駐車場案内をご確認くださ
い。

32 駐輪場 駐輪場 駐輪場はありますか？ 市役所第１駐車場の西側、文化センターの西側、小山総合福祉センター南側砂利駐車場内の東側にあ
ります。
当日は多くの来場者が予想されます。早めのご来場をおおすすめいたします。

33 駐車場 満車 駐車場が満車になることはありますか？ 無料駐車場および有料駐車場は13時に開放します。
早い時間に満車となる可能性があります。公共交通機関の利用をおすすめします。

有料駐車場は完全予約制。
空きがあれば当日も予約可。

34 駐車場 予約 予約できる駐車場はありますか？ 予約制の有料駐車場があります。詳細は公式案内をご確認ください。
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35 駐車場 市役所 市役所の駐車場に停めてもいいですか？ 市役所の駐車場は会場となるため駐車はできません。
大会当日は大会運営や交通規制等のため、通常時とは利用条件が異なります。指定された駐車場を利
用してください。

36 おーバス 運行 当日はおーバスを利用できますか？ 交通規制に伴い、一部路線が運休・経路変更となります。

37 おーバス 通常運行 おーバスは通常どおり運行しますか？ 通常どおりではありません。大会当日は交通規制に伴い、一部路線で運休等が予定されています。

38 安全・救護 救護所 会場に救護所はありますか？ ３カ所に設置を予定しています。場所については会場案内図および当日の案内をご確認ください。

39 安全・救護 体調不良 体調が悪くなった場合はどうすればいいですか？ 近くのスタッフにお声掛けいただくか、救護所へお越しください。緊急の場合は119番通報をお願い
します。

40 安全・救護 迷子 迷子になった場合は？ 近くの大会スタッフへお申し出ください。

41 安全・救護 落とし物 落とし物をした場合は？ 警備テント、警備本部、案内所等へお申し出ください。

42 安全・救護 事故 会場で事故が起きた場合は？ 直ちに大会スタッフへお知らせください。必要に応じて消防・警察等の関係機関と連携して対応しま
す。

43 安全・救護 地震 花火の途中で地震が起きたら？ 慌てて移動せず、まず身の安全を確保してください。その後、大会スタッフや関係機関の指示に従っ
てください。

44 有料観覧席 購入 有料観覧席はどこで購入できますか？ インターネット、店頭等（セブンイレブン・ファミリーマート）で販売しています。販売方法・期間
については大会公式ホームページをご確認ください。

45 有料観覧席 当日購入 当日でもチケットを買えますか？ 販売状況によりますが、当日の午後７時まで購入が可能です。売り切れの場合がありますので、事前
購入をおすすめします。

46 有料観覧席 紛失 チケットをなくしました。どうすればいいですか？ チケットの種類や購入方法によって対応が異なりますので、購入先へお問い合わせください。

47 有料観覧席 払い戻し チケットの払い戻しはできますか？ 開催前に中止した場合は、払い戻しが可能です。開催後の払い戻しについてはいたしません。詳細は
購入先へお問い合わせください。

48 飲食・ごみ 屋台 会場に屋台はありますか？ 会場周辺に飲食・出店等があります。詳細は大会当日の会場案内をご確認ください。

49 飲食・ごみ ごみ ゴミはどうすればいいですか？ 指定されたゴミ集積場所へ分別して捨ててください。できる限り持ち帰りにもご協力ください。

50 撮影 三脚 三脚を使って撮影できますか？ 他の来場者の観覧や通行の妨げにならないよう配慮してください。場所によっては使用を制限する場
合があります。

カメラマン席もあります。（有料）

51 撮影 ドローン ドローンを飛ばしてもいいですか？ 安全確保のため、会場周辺での無許可のドローン飛行は認められません。
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52 子ども・高齢者 子ども 小さい子どもを連れて行っても大丈夫ですか？ 可能ですが、大変な混雑が予想されます。お子様とはぐれないよう十分注意してください。

53 周辺住民 帰宅 近所に住んでいますが、花火大会の日は家に帰れますか？ 交通規制の時間帯・区域によって異なります。事前に交通規制図をご確認ください。

54 周辺住民 車の出入り 規制区域内の住民ですが、車を出したいです。 規制時間中は車両の通行が制限されます。緊急時を除き、規制開始前の移動をお願いします。 観光まちづくり係にご相談ください。

55 周辺住民 渋滞 当日、道路は混みますか？ 大規模な交通規制と多数の来場者により、周辺道路の混雑が予想されます。時間に余裕を持って移動
してください。

56 周辺住民 帰宅時間 花火終了後はすぐ帰れますか？ 一斉に来場者が帰宅するため、駅・道路とも大変な混雑が予想されます。

57 大会運営 主催者 主催者は小山市ですか？ 主催は小山の花火実行委員会です。

58 大会運営 問い合わせ 問い合わせ先はどこですか？ 小山の花火実行委員会事務局の(一社)小山市観光協会です。

59 大会運営 公式情報 公式ホームページはどこですか？ 「小山の花火」で検索してください。

60 大会運営 安全対策 なぜ以前と運営方法が変わったのですか？ 過去の全国の花火大会等における事故例も踏まえ、安心・安全を最優先に、関係機関と協議を重ねた
結果、現在の運営方法としています。

変更への苦情対応で使用。

61 大会運営 無料観覧の変更 昔は無料で見られたのに、なぜ有料席があるのですか？ 過去の全国の花火大会等における事故例も踏まえ、安心・安全を最優先に、関係機関と協議を重ねた
結果、安全で快適に花火を観覧していただくために設けています。会場の案内・ルールに従って観覧
してください。

安全対策を基本に説明。
○ 大会公式ＨＰ             https://www.oyamanohanabi.com/ 
○ 有料観覧席販売　　　　 https://www.cnplayguide.com/oyamanohanabi/ 
○ 公式有料駐車場 　　　　https://parking.nokisaki.com/oyamanohanabi 
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